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GUIA PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO ELECTRONICO

12 REALIZAR LA SOLICITUD ONLINE A TRAVES DE LA WEB FNMT

Accede a la web del FNMT a través de siguiente enlace:

Configuracién Previa - Sede

Antes de comenzar debes asegurarte de que tu equipo tiene instalado el software
necesario para la generacion de claves. En cualquier caso, puedes descargarlo en
al area de descarga de configurador FNMT tal y como se muestra en la imagen.

| @ Configuracion Previa | 2 Solicitar Certificado 3 Acreditar Identidad 4 Descargar Certificado

1. Configuracion previa

Antes de comenzar con el proceso de solicitud de tu Certificado, deberas asegurarte de que tu equipo tiene instalado el software
necesario para la generacion de claves. CONFIGURADOR FNMT-RCM

Por favor, lee y sigue atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles errores durante el proceso de obtencion de su
certificado:

Recordatorios imprescindibles:

* Mo formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga del certificado.

* Se debe realizar todo el proceso de obtencion desde el mismo equipo y mismo usuario.

* Esimportante leer atentamente la Declaracion de Practicas de Certificacion previamente a la solicitud del certificado. En ella
se encuentran las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de certificacion.

Navegadores compatibles

Ultima versian de cualguiera de los siguientes navegadores:

* Mozilla Firefox

* Google Chrome
* Microsoft EDGE
* (Opera

* Safar

Software necesario para la solicitud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Macional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacion para solicitar las claves necesarias en la obtencion de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Cperativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutara cuando el navegador lo requiera.

Area de Descarga de Configurador FNMT



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa

22 SOLICITAR CERTIFICADO INTRODUCIENDO LOS DATOS PERSONALES

&
M Inicie > Cert. Electrénico Ciudadano > Certificado con Acreditacién Presendal

1 Configuracién Previa | @ SolicitarCertiﬁcadol 3 Acreditar Identidad 4 Descargar Certificado

2. Solicitar Certificado

Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracién previa.

Asegurate que en esta solicitud te solicita establecer una contrasefia nueva para solicitar el cédigo y que sera también
requerida en el paso 4 de la Descarga, en caso de olvido, la contrasefia no se podra recuperar teniendo que iniciar de
nuevo la solicitud.

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CIUDADANO

Para tramitar la solicitud de tu Certificado de Ciudadano/a, por faver, introduce la informacion reguerida:

N® DEL DOCUMENTO DE 1

DENTIFICACION

PRIMER APELLIDO (tal y como aparece l:l

en tu documento de identificacion)

CORRED ELECTRONICO®: .
CONFIRME SU CORRECELECTRONICO™ |

RECUERDA:
- Para evitar problemas en |z solicitud y descarga de tu certificado es necesario haber configurado correctaments tu navegador. En nuestra sede electronica
encontraras el software de configuracion automatica.
- El n® del documento de identificacion (NIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellena con ceros a la izquierda si es necesario
- Asegurate de gue el correo electronico asociado a tu certificado es correcto, ya gue a través de este se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de vida

de tu certificado.

[ Heleido y acepto las condiciones de expedicidon del certificado

Enviar peticion

Es importante rellenar los datos desde el dispositivo donde se desee instalar el
certificado digital. Una vez aceptadas las condiciones de expedicién del certificado
realiza clic en “Enviar Peticién”.

32 ACREDITACION DE LA IDENTIDAD EN LAS OFICINAS

Tras haber realizado la configuracion previa (paso 1)y haber completado
la solicitud de su certificado (paso 2), ya estaras en posesién de tu “Codigo de
Solicitud.” Para continuar, el solicitante y futuro titular del certificado deberd
acudir personalmente a una Oficina de Acreditacion de Identidad para acreditar
su propia identidad.



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
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En este paso, el interesado puede acudir a cualquier oficina de Atencidon e
Informacion al Ciudadano del Cabildo Insular de Fuerteventura para acreditar la
Identidad mostrando el cédigo que habra recibido al “Enviar la Peticién” (paso 2).

SEDE ELECTRONICA

M Inicie 3 Cert. Hectrinico Ciudadano 3 Certificado con Acreditacion Presendial

1 Configuracion Previa 2 Solicitar Certificado I ® Acreditar ldentidad I 4 Descargar Certificado

3. Acreditar Identidad

Tras haber realizado la configuracion previa (paso 1) y haber completado la soliatud de su certificade (paso 2), ya estaras en
pasesion de tu Codigo de Soliatud. Para continuar, el solicitante y futuro titular del certificado debera acudir personalmente a
una Oficina de Acreditacion de Identidad para acreditar su propia identidad.

Si por cualguier circunstancia no pudieras hacerlo personalmente, podra ir una tercera persona en tu nombre. pero se le exigir la
previa legitimacién de tu firma del contrato ante notario.

Mas informacion sobre la legitimacién de firma ante notario
;Se puede solicitar un certificado de representacion de personas fisicas?

@ cuando acredites tu identidad en una oficina de acreditacidn de identidad tendrds inmediatamente disponible la descarga de
su certificado por lo que le recomendames descargarlo lo antes posible.

Documentacion necesaria para acreditar identidad:

Sélo podran solicitar el certificado los mayores de 18 afios o menores emancipados. El solicitante del certificado debera
presentarse en una de nuestras Oficinas de Acreditacion de Identidad para acreditar sus datos por el documento de identidad
vilido, vigente y en formato original o en su defecto, una fotocopia compulsada oficialmente.

@ £l DNI digital solo valdra en las oficinas que estén adaptadas para admitirlo.
Ciudadano de nacionalidad espafiola:

* El codige de solicitud que le ha side remitido a su cuenta de cormreo electronico y
* El Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte o carné de conducir.

Para ciudadanos de nacionalidad espafiola:

- Para acreditar la identidad en las oficinas del Cabildo debes acudir con tu
DNI, pasaporte o carné de conducir.

Ciudadano de la Unidn Europea:

- El cédigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo
electrénico y Documento Nacional de Identificacién de Extranjeros donde
conste el NIE junto con Pasaporte o documento de identidad de pais de
origen, o Certificado de Ciudadano de la Unién donde conste el NIE junto
con Pasaporte o documento de identidad de pais de origen, o Documento
oficial de concesion del NIF/NIE (que permita verificar que se esta en
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posesion del NIE independientemente de la vigencia del documento), junto
con el pasaporte o el documento de identidad del pais de origen.

Ciudadano extranjero:

e El cdédigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo
electrénico y Tarjeta Roja/Verde/Blanca de Identificacion de Extranjeros
donde consta el NIE junto con el pasaporte, o Documento oficial de
concesion del NIF/NIE junto con el pasaporte.

42 SOLICITAR CERTIFICADO RELLENANDO LOS DATOS PERSONALES

Una vez realizado el paso de verificacion en alguna de las oficinas acreditadas, se
deberd descargar el certificado desde el mismo usuario con el que se realizé la

solicitud e introducir los datos requeridos exactamente tal y como se introdujeron
entonces.

1 Configuracion Previa 2 Solicitar Certificado 3 Acreditar ldentidad I @ Descargar Certificado I

4. Descargar Certificado

Para descargar el certificado debes usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizaste la Solicitud e introducir los
datos requeridos exactamente tal y como los introdujiste entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO DE CIUDADANO

Para descangar & instalar su certificado introduzca |a siguisnte informadian:

M DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ]
PRIMER APELLIDG I
€6DIGO DE SOLCTUD L 1
) He leido y acepto los términos y condiciones de uso del certificado

Deescargar Certificado

Recusrda que, 5 generasts tu peticidn en tarjsta oiptogrifica, antes de realizar |3 descarga, confirma gue dicha tarjsta 2st3 lista para ser usada. En otro c330, 3

instalacion de tu certificado deberds llevarla 2 cabo en &l mismo equipo en &l que realizaste |a solicitud,

Una vez leido y aceptado los términos y condiciones del uso del certificado, puedes
proceder a descargarlo y estard listo para su uso.



