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Presentacion

La Consejeria de Asuntos Sociales, Sanidad, Consumo, Vivienda e Inmigracion del Cabildo de
Fuerteventura, a través de la Oficina de Informacién al Consumidor y Usuario, tiene entre sus funcio-
nes, tal y como establece el articulo 16.2.a), del Estatuto de los Consumidores de Canarias, la informa-
cién, ayuda y asesoramiento sobre derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios.

Ante el interés social e incertidumbre, que ha suscitado la liberalizacién del sector eléctrico, y el
progresivo incremento de los precios de la electricidad, hemos considerado necesario la elaboracion y
publicacién de esta Guia que pretende aclarar las dudas mas frecuentes que los usuarios nos plantean.

En ella se analizan cuestiones basicas como la tarifa de Gltimo recurso, la tarifa con discriminacion
horaria, el bono social, el modo en que se factura el coste de la electricidad, derechos y deberes basi-
cos de los usuarios o formas posibles de reclamacién.

Asimismo, se dan consejos para ahorrar energia y con ello reducir su factura de electricidad. Des-
de como elegir los electrodomésticos que menos energia gastan, a como usar los que ya tenemos en
casa con el mismo fin de ahorro.

También ofrecemos informacion sobre la contratacion del suministro de agua potable, haciendo
especial hincapié en aquellos pasos que usted ha de dar en el caso de que no esté conforme con el
consumo facturado, asi como los datos de contacto de las empresas suministradoras, para las consul-
tas que desee hacer en relacién a su suministro.

Sélo me resta recordarle que dispone de los servicios de informacién y mediacion de la Oficina
Insular de Informacién al Consumidor y Usuario del Cabildo de Fuerteventura, asi como de cada una
de las Oficinas de Atencién al Ciudadano, ubicadas en Morro Jable, Gran Tarajal y Corralejo, donde
estudiaremos y le orientaremos para cada caso concreto.

Victor M. Alonso Falcén
Consejero de Asuntos Sociales, Sanidad,
Consumo, Vivienda e Inmigracién




EI mercado eléctrico en Ia actua Iidad caro, y correspondera a los siguientes tramos horarios:

. . » Eninvierno, desde las 12 de la manana, hasta las 10 de la noche.
Desde el 1 de julio de 2009 los consumi-

dores conectados en baja tensidn (esto es, con
tension inferior a 1000 Voltios y potencias con-
tratadas igual o inferior a 10 kW (casi todos los
consumidores domésticos) pueden recibir el
suministro eléctrico de dos maneras:

« Yenverano, desde la 1 de la tarde, hasta las 11 de la noche.

Comercializadores de Ultimo Recurso
(CUR)

1. Mediante contrato a través de un
Comercializador de ultimo recurso y
al precio fijado por el Gobierno (Tarifa

o 1. ENDESA ENERGIA XXI, S.L. Tfno.: 902 508 850
de Ultimo Recurso o TUR).
. == - ) 2. IBERDROLA CUR, S.A.U. Tfno.: 902 201 520
2. Mediante contrato con un Comer- — Y
cializador que no sea de tltimo recurso: En este caso, el precio no sera determinado de 3. GASNATURALS.UR, 5DG, S.A Tfno.: 901 404 040
forma oficial sino lo fijaran las comercializadoras a través de sus ofertas. 4,  HC NATURGAS CUR, S.A. Tfno.: 902 860 860
Si no realizé ninguna gestion, automaticamente a partir del 1 de julio de 2009 su contrato fue 5. EONCURSL Tfno:902222 838
traspasado a una comercializadora de tltimo recurso. (*) Datos actualizados a junio de 2010
Tarifa de ulti TUR El bono social
arifa de ultimo recurso ( )
Es una tarifa establecida por el Gobierno, actualizada cada tres o seis meses. Tienen derecho al bono social (mantenimiento de la tarifa existente a fecha 1 de julio de 2009

sin variacion de su precio durante 2 aiios) los siguientes colectivos:
Podréan acogerse a ella aquellos consumidores que, o bien no quieren o no pueden buscar ofertas
y firmar un contrato en el mercado libre, y que tengan contratada una potencia igual o inferior a 10 Kw. 1. Personas fisicas con potencia contratada < 3Kw. en su vivienda habitual.
2. Pensionistas con 60 6 mas afos que perciban pensién minima por:
El suministro es contratado con el comercializador de ultimo recurso que elijan entre la lista de
comercializadores autorizados, con el que estableceran la relacion comercial para la contratacion, fac- « Jubilacion

turacion, planteamiento de consultas y reclamaciones. . Incapacidad permanente

La empresa distribuidora seguird siendo responsable de los aspectos técnicos del suministro, en- - Viudedad

tre ellos la calidad del suministro (Calidad del producto y continuidad, cortes e interrupciones). .
3. Familias numerosas

4.  Familias con todos sus miembros en situacion de desempleo

=)
@ Se solicita en la empresa distribuidora o por fax, correo postal o correo electrénico en la comercia-
lizadora de ultimo recurso acreditando su condicion de beneficiario del bono social.

TUR con discriminacion horaria

Los consumidores.acogidos a tarifa TUR que dispongap f:lel equipo’de medif:la.adeguado, podran Comercializadora ULTIMO Fax para SOLICITUD DE BONO SOCIAL
acogerse a esta modalidad, en la que el consumo de electricidad tendra un precio inferior durante un RECURSO

tramo determinado de horas que suelen ser las nocturnas, y un precio superior si se consume durante

el resto del tiempo. Endesa Energia XXI, S’.L.U. 935077646
Iberdrola Comercializacion de Ultimo Recurso, 944 664903

El tramo de horas valle, en que el consumo de electricidad sera mas barato es de 14 horas, y S.A.U.
comprende: Gas Natural S.U.R,, SDG, S.A. 902 050734
« Eninvierno, desde las 10 de la noche, hasta las 12 de la manana. HC-Naturgas Comeragll:adora Ultimo Recurso, 985 253787
» Enverano, desdelas 11 dela noche, hasta la 1 de la tarde. E.ON Comercializadora de Ultimo Recurso, S.L. 942 360693

En consecuencia, el consumo de electricidad durante el resto de horas (periodo punta), sera mas




Si se pierde alguna de las condiciones en virtud de las cuales se ha concedido este derecho, deben
comunicarlo a la compaiiia eléctrica en el plazo maximo de 1 mes desde que pierden dicha condicién
o condiciones.

Facturacion |£

La facturacion para los consumidores que tengan menos de 10 Kw. de potencia contratada sera
mensual. Sin embargo la lectura del contador sera bimestral, utilizandose una cifra de consumo
estimado en los meses que no haya lectura del contador.

Para el calculo de los consumos estimados se toma en consideracion el mismo periodo del afo
anterior con lectura real, se divide el consumo total bimestral entre los dias facturados y se obtiene la
media de consumo diario para ese periodo. A continuacion se multiplica ese consumo medio diario
por el numero de dias que se pretende facturar (que serd aproximadamente de 30 dias), y asi se obtie-
ne el consumo mensual estimado.

Si la compaiiia eléctrica no dispone ni de histérico de consumos ni de una lectura aportada por el
cliente, debera facturar sélo el término de potencia por el nimero de dias comprendidos en el periodo
de facturacion.

Si del resultado final de la facturacién realizada, una vez disponible el consumo real basado en
la lectura del equipo de medida, se derivase que el consumidor ha abonado cantidades en exceso, la
compaiiia eléctrica debera proceder a la devolucion de las cantidades cobradas indebidamente.

Suspension por impago

Desde que la comercializadora nos gira la factura, tenemos 20 dias naturales para proceder al
pago.

La suspensién del suministro por impago no podra producirse antes de dos meses después de
haberle requerido al usuario el pago de forma fehaciente.

El transcurso de otros dos meses desde la suspension sin haber procedido al pago de la factura,
daré lugar a la resolucién del contrato de suministro.

Compruebe la factura

e  Potencia: Término de potencia calculado por dias.
Es el resultado de multiplicar la potencia contratada
(KW) por el nimero de dias de la factura y por el pre-
cio del KW/dia en euros.

e  Coste Consumo: Indica el consumo expresado en eu-
ros. Se obtiene multiplicando tu consumo de energia
durante el periodo de facturacién por el precio de la
energia.

e  Regulacion de la estimacion: Si en tu factura tienes
este concepto, es porque tu consumo anterior ha sido
estimado y han cambiado los precios, por lo tanto, es
necesario regularizarlo con la lectura real, cuando se
mire tu contador.

. Bono social: Si eres beneficia-

rio del bono social, aqui veras I';ﬁt",?,ﬁlﬁn
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. Impuesto sobre electricidad:
es un impuesto especial que determina el Gobierno y que afecta a la electricidad.

. Alquiler de los equipos de medida: alquiler mensual de los equipos (si es tu caso).
e IVA/IGIC: La electricidad estd sujeta a este impuesto (IGIC, en el caso de Canarias).
e Recargos o descuentos si proceden.

Consulte las tarifas vigentes en cada momento

Las tarifas reguladas por el Gobierno pueden ser consultas y calculadas a través de la pagina de la
Comision Nacional de Energia: www.cne.es

Las tarifas ofertadas por las empresas eléctricas en libre competencia, pueden consultarse en las
paginas Web o teléfonos de informacién de dichas empresas.

Contratacion del suministro en el E':EE
mercado libre e

Los consumidores que escojan la opcién de contratar el suministro en el mercado liberalizado
deberan hacerlo con un comercializador que no sea de ultimo recurso.

Puede consultar el listado de comercializadoras de libre mercado y sus formas de contacto en
www.cne.es, aunque sélo algunas de ellas han comenzado a operar en el mercado de Canarias.

En el mercado liberalizado el comercializador tiene libertad
para elegir los términos incluidos en el contrato y por tanto en
la factura, por lo que sera de gran importancia tener claro qué

b conceptos estan incluidos en la oferta del comercializador.

A los consumidores conectados en baja tension con
potencias contratadas mayores de 10 kW, que no tengan
contrato con un comercializador, desde el 1 de abril de 2010y
durante seis meses se aplicaran los precios de la TUR sin discri-
minacion horaria incrementados en un 20%.

Transcurridos esos seis meses sin que el consumidor con-

trate con un comercializador en mercado libre se considerara
rescindido el contrato con el comercializador de ultimo recurso,
y se procederd a la suspension del suministro.




Caracteristicas y contenidos del contrato con el comercializador Calidad del suministro

e Normalmente contrataremos todo (peajes y ener-
gia) con el comercializador. Podran ofrecernos
otros servicios complementarios.

Los consumidores tienen derecho a exigir una determinada calidad en el servicio de <>
suministro de energia eléctrica, que viene configurada por la continuidad del suministro,

la calidad del producto y la calidad en la atencién y relacién con el cliente.
e Ademas de los requisitos generales en materia de

contratacion, los contratos tendran claramente
especificados los siguientes datos:
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« Duracion del contrato, que serd como minimo
de un ano.
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+ Otros servicios prestados incluidos, en su caso,
el mantenimiento.
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- Las posibles penalizaciones por rescision antici-
pada por parte del consumidor.
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- Diferenciacidn entre precios, condiciones y pla-
zos del contrato y los de caracter promocional.
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Los consumidores deberan ser debidamente avisados
de cualquier intencion de modificar las condiciones del con-
trato asi como de su derecho a rescindirlo, sin penalizaciéon
alguna cuando reciban el aviso. omm e

1 ]
mEEm Bm mmRs
1 0 EE B BgP

wEEEEE EE B =
OE O oE @ =

Si decide pasar de ser suministrado a TUR a ser suministrado en el mercado liberalizado, ha

de tener en cuenta lo siguiente:

. Tener instalado el contador y el Interruptor de Control de Potencia (ICP) reglamentarios.

Continuidad de suministro
. Tener firmado un contrato con un comercializador.

La continuidad del suministro viene determinada por el nimero y la duracién de las interrupcio-

Los plazos para el cambio de comercializador son: nes.
. Si no es preciso realizar actuacién sobre las instalaciones: Las interrupciones pueden ser imprevistas o programadas para permitir la ejecucion de trabajos
programados en la red, en cuyo caso los consumidores deberan ser informados con una antelacion
- Silafacturacion es bimestral se puede elegir entre 15 dias después de la solicitud o cuan- minima de 24 horas.

do se realice la lectura. Se comunica directamente al comercializador.

) » ) ) Cumplimiento de la Calidad de Suministro Individual
+ Si la facturacion es mensual el paso al mercado se realiza cuando corresponda segun el

ciclo de lectura. El distribuidor debera disponer de un sistema de registro de incidencias.
*  Sies preciso realizar actuaciones, el paso se produce cuando: Cuando el distribuidor incumpla los valores para la continuidad del suministro individual, pro-
. . . cederan a aplicar de forma automatica una reduccién de la facturacién de cémo maximo el 10%.
+ Serealicen las mismas en los plazos establecidos.

Calidad de atencion al Consumidor

Esta calidad se determina atendiendo a las caracteristicas del servicio y contempla, entre otros, los

Fianza siguientes aspectos: (Plazos maximos de atencion al consumidor en dias habiles).
El comercializador podra exigir al cliente en el momento de la contratacion, la entrega de una 1. Elaboracién de los presupuestos correspondientes a nuevos suministros.
fianza o depdsito de garantia, que le serd devuelta al término del contrato, una vez descontadas las
cantidades pendientes de pago. e Suministros en baja tension, donde no sea preciso realizar instalaciones de extension: 5

dias

e Suministros en alta tension: 40 6 60 dias, segun sea la tension nominal.




2. Ejecucién de las instalaciones. «+ Si se hubiesen facturado cantidades superiores a las debidas debera devolverse todo lo
indebidamente cobrado en la primera facturacién.

. ministr n baja tensién. . .

Su stros en baja tensid + No se pueden fraccionar los importes a devolver.

« Sino es preciso realizar ampliacion en la red: 5 dias. + A las cantidades adelantadas se les aplicara el interés legal del dinero vigente en el mo-

« Sise amplia la red: 30 dias. mento de la refacturacién.

+ Siademas es preciso construir un centro de transformacion: 60 dias.

- Si es preciso construir varios centros de transformacion: 80 dias.
e Suministros en alta tension.
- Acometida a un solo consumidor a 66 kV, o menos: 80 dias.

Enganche e instalacién del equipo de medida: 5 dias.

Atencidn de las reclamaciones sobre medida del consumo, facturas emitidas, cortes indebi-
dos: 5 dias para consumidores de menos de 15kW contratados, 15 dias para el resto.

5. Enganche después de corte por impago: 24 horas después del pago de la factura.

En el caso de incumplimiento de los plazos anteriores la empresa distribuidora debera abo-

nar al consumidor, por cada incumplimiento, en la primera facturacion que se produzca, la ma-
yor de las siguientes cantidades: 30 € o el 10% de la primera facturacién completa.

Derechos de los consumidores

e Accesoy conexion a las redes transporte y distribucion de energia eléctrica.

®  Los consumidores conectados en baja tension de hasta 10kW tienen derecho al sumi-
nistro a tarifas de tltimo recurso aprobadas por el Gobierno.

e  Elegir suministrador.

. En el caso de que el error sea de tipo administrativo:

e  Derechos derivados de las obligaciones de terceros:

| ) l o + Los cobros y devoluciones tendran el mismo tratamiento anterior.
- Atender en condiciones de igual las demandas de nuevos suministros eléctricos y la am-

pliacién de los existentes.
+ Informary asesorar a los consumidores.

+ Rescindir el contrato con un comercializador, sin penalizacién transcurrido un afo, o con ° 5 d H f / I
° ,sin penalizacion transcurrido un afio, (Donde informarse y/o reclamar?
un maximo del 5% del recargo sobre la energia no suministrada si se rescinde antes del
ano. Ante un problema con el suministro de energia eléctrica, se debe poner en contacto con la em-
+ Recibir el servicio con unos minimos de calidad. presa suministradora.
e En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto del contador, derecho a que En cambio, si el problema se encuentra en la facturacion, debe dirigirse a la empresa comerciali-
se le efectué una facturacion complementaria: zadora.
- Si se hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas la diferencia, a efectos de En ambos casos, los nimeros de con- RESLUMEN DE LA FACTURA
pago, podra ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en tacto vendran indicados en su factura o Fechi Factura: DA de Mayo de 2010
el error. en la pagina Web de la empresa corres- Periodo de facturacién: Del 14/04/2010 ol 04/D8/20 10
« El tiempo maximo, tanto del aplazamiento como del periodo a rectificar, no podra ser pondiente. Factimra n*; V500 1 NOOTADA 76
superior a un ano. . L wras &
La factura incorpora los datos basicos Total Factura: 26,48




que necesitas saber para hacer cualquier tipo de consulta o reclamacion sobre ella. Tenla a mano.

Si no logras solucionar tu reclamacién, puedes dirigirte a:

1.

2.

3.

4.

Comision Nacional de
Energia.

« Comision Nacional de
Energia
Direccion de Relacio-
nes Institucionales
C/ Alcala, 47 - 28014
Madrid.  91.432.96.00.
Fax:91.577.62.18 dre@
cne.es

« Oficina de cambio de
suministrador
Bahia de Pollensa, 5, 12
Planta 28042 Madrid
administracion@oc-
sum.es

Direccion General de
Energia de la Comuni-
dad Auténoma de Cana-
rias.

« Direccion Territorial de Industria y Energia de Las Palmas:
C/ San Roque, 23. Edificio Centro - 35600 - Puerto del Rosario. TIfno.: 928 53 23 60

Oficina Insular de Informacion al Consumidor, OMICs y Direccion General de Consumo.
« OIICU: C/ Doctor Fleming, 1, 35600 Puerto del Rosario. TIfno.: 928852425
Direccion General de Consumo: Ledn y Castillo, 200, 12 Planta, 35004 Las Palmas de G.C.
TIfno.:928899400

Asociaciones de Consumidores y Usuarios

+ Direcciones de contacto en:
www.gobcan.es/cicnt/temas/consumo/informa/asociaciones.html

Recuerde que el contrato de suministro es personal, y su titular debera ser el efectivo usua-
rio de la energia, que no podra utilizarla en lugar distinto para el que fue contratada, ni cederla, ni
venderla a terceros.

Por tanto, sélo estara legitimado para presentar la reclamacion quien figure como titular del con-
trato de suministro o quien le represente debidamente.

Consejos para ahorrar energia en el ®
ambito doméstico

Frigorifico y congelador

Lavadoras

Compre electrodomésticos con etiquetado energético de Clase A * y A**. Aho-
rran energia y dinero.

No compre un equipo mas grande del que necesita.

Coloque el frigorifico o el congelador en un lugar fresco y ventilado, alejado
de posibles fuentes de calor, radiacién solar, horno, etc.

Limpie, al menos una vez al afio, la parte trasera del aparato.

Descongele antes de que la capa de hielo alcance 3 mm. de espesor: podra conseguir aho-
rros de hasta el 30 %.

Compruebe que las gomas de las puertas estan en buenas condiciones y hacen un buen
cierre: evitara pérdidas de frio.

No introduzca nunca alimentos calientes en el frigorifico: si los deja enfriar fuera, ahorrara
energia.

Cuando saque un alimento del congelador para consumirlo al dia siguiente, descongélelo
en el compartimiento de refrigerados en vez de en el exterior; de este modo, tendra ganan-
cias gratuitas de frio.

Ajuste el termostato para mantener una temperatura de 5 °C en el compartimiento de refri-
geraciéon y de -18 °C en el de congelacién.

Abra la puerta lo menos posible y cierre con rapidez: evitara un gasto inutil de energia.

Compre lavadoras con
etiquetado energético de
clase A. Ahorrara energia y
dinero.

Busque siempre en la etiqueta clase A de
lavado; ademas de consumir poco, lavara
bien.

Aproveche al méximo la capacidad de su
lavadora y procure que trabaje siempre a
carga completa.

Existen en el mercado lavadoras con progra-
mas de media carga, que reducen el consu-
mo de forma apreciable.

Las lavadoras con sonda de agua, que mide
la suciedad del agua y no la cambian hasta
que sea necesario hacerlo, reducen de ma-
nera importante el consumo de agua y de
energia.




Utilice los programas de baja temperatura, excepto para ropa muy sucia.
Aproche el calor del sol para secar la ropa.

Centrifugando se gasta mucha menos energia para secar la ropa que utilizando una seca-
dora.

Use descalcificantes y limpie regularmente el filtro de la lavadora de impurezas y cal; con
ello, no disminuiran las prestaciones de su lavadora y ahorrara energia.

Si tiene contratada la tarifa con discriminacion horaria, procure poner la lavadora y el mayor
numero posible de electrodomésticos en las horas de descuento.

Lavavajillas (00 |

Los lavavajillas con etiquetado energético de clase A ahorran energia y di-
nero.

Elija el tamano de su lavavajillas en funcién de sus necesidades.

Procure utilizarlo cuando esté completamente lleno.

A media carga, use los programas cortos o econémicos.

Si necesita aclarar la vajilla antes de meterla en el lavaplatos, utilice agua fria.
Siempre que pueda utilice los programas econdmicos o de baja temperatura.

Un buen mantenimiento mejora el comportamiento energético: limpie frecuentemente el
filtro y revise los niveles de abrillantador y de sal.

Mantenga siempre llenos los depdsitos de sal y abrillantador, pues reducen el consumo de
energia en lavado y secado, respectivamente.

Secadora

Si puede elegir, compre secadoras a gas. Si son eléctricas, que tengan eti-
queta energética de clase A. Ahorrard energia y dinero.

Aproveche al méximo la capacidad de su secadora y procure que trabaje
siempre a carga completa.

Antes de utilizarla, centrifugue previamente la ropa en la lavadora.

No seque la ropa de algoddn y la ropa pesada en las mismas cargas de secado que la ropa
ligera.

Periddicamente limpie el filtro de la secadora e inspeccione el orificio de ventilacion para
asegurarse de que no estda obstruido.

Use el sensor de humedad para evitar que su ropa se seque excesivamente.

Si se dispone de él, utilice el programa “punto de planchado’, que no llega a secar la ropa
completamente.

Homo o0

Siva a comprar un horno eléctrico, procure que sea de clase A.

No abra innecesariamente el horno. Cada vez que lo hace estd perdiendo un

minimo del 20 % de la energia acumulada en su interior.

. Procure aprovechar al maximo la capacidad del horno y cocine, si es posible de una vez, el
mayor numero de alimentos.

e Generalmente no es necesario precalentar el horno para cocciones superiores a una hora.

e Apague el horno un poco antes de finalizar la coccién: el calor residual sera suficiente para
acabar el proceso.

e Loshornos de conveccion favorecen la distribucion uniforme de calor, ahorran tiempo y, por
tanto, gastan menos energia.

lluminaciéon

. Siempre que sea posible, aproveche la iluminacién natural.

e Utilice colores claros en las paredes y techos: aprovechara mejor la iluminacién natural y
podra reducir el alumbrado artificial.

e Nodejes las luces encendidas en habitaciones que no estés utilizando.
. Reduzca al minimo la iluminacién ornamental en exteriores: jardines, etc.

. Mantenga limpias las [dmparas y las pantallas, aumentara la luminosidad, sin aumentar la
potencia.

. Sustituya las bombillas incandescentes por ldmparas de bajo consumo, para un mismo nivel
de iluminacién, ahorran hasta un 80 % de energia y duran 8 veces mas. Cambie, con priori-
dad, las que mds tiempo estan encendidas.

e Las Lamparas electrénicas duran mas y consumen menos que las lamparas de bajo consu-
mo convencionales. Se distinguen entre si principalmente por el peso: las convencionales
suelen pesar mas de 400 gr. Y las electronicas pesan unos 100 gr. Ademas, las electrénicas
aguantan un mayor numero de encendidos y apagados.

e Adapte la iluminacion a sus necesidades y de preferencia a la iluminacién localizada: ade-
mas de ahorrar, conseguira ambientes mas confortables.

. Coloque reguladores de intensidad luminosa de tipo electrénico (no de reostato): ahorrara
energia.

. Use tubos fluorescentes donde necesite mas luz durante muchas horas: por ejemplo, en la
cocina.

e En vestibulos, garajes, zonas comunes, etc., es interesante colocar detectores de presencia
para que las luces se enciendan y apaguen automaticamente.

Aire acondicionado

e Alahorade la compra, déjese asesorar por profesionales.
e Fije la temperatura de refrigeracion a 25 °C.

e  Cuando encienda el aparato de aire acondicionado, no ajuste el terméstato a una tempera-
tura mas baja de lo normal: no enfriara la casa mas rapido y el enfriamiento podria resultar
excesivo y, por lo tanto, un gasto innecesario.

. Instalar toldos, cerrar persianas y correr cortinas son sistemas eficaces para reducir el calen-




Pequenos electrodomésticos

tamiento de nuestra vivienda.

En verano, ventile la casa cuando el aire de la calle sea mas fresco (primeras horas de la
mafana y durante la noche).

Un ventilador, preferentemente de techo, puede ser suficiente para mantener un adecuado
confort.

Es importante colocar los aparatos de refrigeracion de tal modo que les dé el sol lo menos
posible y haya una buena circulacion de aire. En el caso de las unidades condensadoras
estén en un tejado, es conveniente cubrirlas con un sistema de sombreado.

No deje encendidos los aparatos (por ejemplo, plancha o tostadora) si
va a interrumpir la tarea.

Aproveche el calentamiento de la plancha para planchar grandes cantidades de ropa de
una vez.

Elegir bien un pequefo aparato electrodoméstico puede suponer un ahorro, a la larga, de-
bido a sumenor consumo energético.

Optimice el uso de sus aparatos eléctricos. Por ejemplo, si su tostadora es de dos ranuras
pdéngala siempre con dos tostadas.

En ocasiones, puede evitarse el uso de un ventilador con corrientes cruzadas de ventilacion
natural; considérelo.

Televisor y equipo audiovisual

——
No mantenga encendido “en espera” su televisor.

Una buena idea es conectar algunos equipos (televisor, cada musical, video y DVD, Decodifi-
cador digital, amplificador de antena,...) a“ladrones” o bases de conexion multiple con inte-
rruptor. Al desconectar el ladrén, apagaremos todos los aparatos a él conectados y podemos
conseguir ahorros superiores a 40 euros mensuales.

=

Equipos ofimaticos =l

Compre equipos con sistemas de ahorro de energia “Energy Star”y apaguelos @
completamente cuando prevea ausencias prolongadas, superiores a 30 mi-
nutos.

Igualmente es conveniente comprar impresoras que impriman a doble cara y aparatos de
fax que usen papel norma.

Cuando no vayamos a utilizar el ordenador durante periodos cortos podemos apagar sola-
mente la pantalla, con lo cual ahorraremos energia y al volver a encenderla no tendremos
que esperar a que se reinicie el equipo.

Las pantallas LCD ahorran un 37 % de la energia en funcionamiento, y un 40 % en modo de
espera.

El salvapantallas que menos energia consume es el de color negro.
Se pueden conectar varios equipos ofimaticos a“ladrones” o bases de conexiéon multiple con

interruptor. Al desconectar el ladrén, apagaremos todos los aparatos a él conectados, con el

consiguiente ahorro energético.

Cocinas

e Para cocinar, gestione con eficiencia los recursos: microondas, cocina con

olla a presién y horno en ultimo lugar.

e Procure que el fondo de los recipientes sea ligeramente superior a la zona de coccién para
que no rebase la llama: aprovecharemos al maximo el calor de la cocina.

e En las cocinas eléctricas utilice baterias de cocina y el resto del menaje con fondo grueso
difusor: lograra una temperatura mas homogénea en todo el recipiente.

. Siempre que pueda utilice ollas a presion super rapidas (sin apenas pérdidas de vapor du-
rante la coccién): consumen menos energia y ahorran mucho tiempo.

e  Tape las ollas durante la coccién: consu-
mird menos energia.

e Aproveche el calor residual de las coci-
nas eléctricas (Excepto las de induccion)
apagandolas unos cinco minutos antes
de finalizar el cocinado.

LA ETIQUETA ENERGETICA informa a los
consumidores del grado de eficiencia energética
de cada aparato. Hay siete clases de eficiencia,
identificadas por un cédigo de colores y letras.
Para ahorrar dinero y energia es importante elegir
bien a la hora de comprar, porque el consumo de
electrodomésticos de la clase G, la menos eficien-
te, puede llegar a ser casi tres veces mayor que la
de los de la clase A.
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Contratacion del suministro de agua é Comprobaciones sobre la instalacion y circunstancias de con
sumo
potable , S
1. Es posible que se produzca un alto consumo esporadico justificado. Com-
El contrato del servicio debe formalizarse por escrito. pruebe que el periodo facturado no corresponda a alguna de esas circuns-
tancias:
Debemos informarnos previamente en la em-
presa suministradora del servicio, de la documen- - Consumo estacional (aire acondicionado, riegos o piscina, en verano).

tacién que debemos presentar. Los datos que se
suelen pedir normalmente son:

+ Por reparaciones u obras en la vivienda.
+ Por que haya méds personas en la vivienda.

e Nombre y DNI de la persona titular del - Etc

suministro.
Direccic leta de Ia viviend 2. Recuerde si ha tenido que reparar su instalacion, sanitarios, electrodomésticos, o cualquier
L[] P o1

ireccion completa de la vivienda. elemento de su vivienda o local que utilice agua.
. Contrato de compra de la vivienda.
e (Cédula de habitabilidad.

. Datos bancarios del titular del suministro,

. e . Comprobaciones sobre el contador
si se domicilia el recibo.

e  Boletin de instalacion. Si con las comprobaciones que ha realizado hasta ahora no ha conseguido en-

e Punto de enganche y verificacién defini- contrar una razén que justifique su recibo, siga las siguientes instrucciones:

tiva.
1. En primer lugar compruebe que la lectura utilizada para facturar el recibo es correcta. Para

Lea el contrato antes de firmarlo. Una vez efec- ello tome la lectura de su contador:

tuada la contratacion se procede a la instalacion de

un contadory ya dispondra de agua « Silalectura actual es inferior a la que figura en su recibo como “lectura ultima’,_péngase

en contacto con la empresa de suministro y facilite la fecha y lectura que ha tomado para
reqularizar el recibo.

« Sila lectura actual es superior, debera
seguir investigando.

En caso de cualquier problema con su empresa
suministradora debera formular una reclamacién
ante ella.

2. Si no esta seguro de la lectura que ha

tomado o tiene dificultades para acceder
Antes de presentar cualquier tipo de reclamacion o solicitar la verificacion del contador, le al contador, puede solicitar a la empresa

aconsejamos realizar las siguientes comprobaciones: suministradora una “comprobacion de

— lectura”. Se retrasara unos dias la solu-
cion de su problema, pero se asegurara

) . [ ] que la lectura es comprobada por un
Comprobaciones sobre el recibo profesional.
1. Compruebe en el recibo los dias de facturacion de consumo. Puede que 3. Compruebe la existencia de fugas o ave-
haya consumos acumulados de varios meses y eso justifique el importe. rias en su instalacién. Para ello, manten-
Si el acumulado se debe a una causa ajena a usted (por ejemplo, la empresa no ha ido a leer ga sin uso todos los puntos de consumo
el contador), solicite el prorrateo del consumo en tantos meses como no se haya leido el de su vivienda, pero sin cerrar las llaves
contador. de paso:
2. Compruebe que el consumo medio diario es similar al que tiene en otros recibos con « Si el contador sigue marcando consu-
consumo. Si fuera muy diferente de su consumo medio diario habitual y no hubiera razones mos, significa que tiene una pérdida
que lo justificaran, continte con las comprobaciones. de agua en algun punto de su instala-

cién. Localicela y reparela lo antes po-
sible, y solicite posteriormente una
refacturacion por averia.




- Si el contador queda parado, quiere decir que, en ese momento, no tiene fugas en su
instalacion (lo que no quiere decir que no las haya tenido).

» No obstante, una averia de pequefas proporciones requerird que la comprobacion de
que el contender no camina deba realizarse en un periodo superior a 24 horas, ya que a
simple vista no se aprecia el paso del contador.

Si con las comprobaciones que ha realizado hasta ahora no ha conseguido encontrar una

razon que justifique su recibo:

Solicite la verificacion del contador ante la compaiiia:

En caso de no estar conforme con el resultado de la evaluacion, El titular de la péliza de agua
afectado o persona que le represente debidamente puede dirigirse a la Direccion General de Indus-
tria del Gobierno de Canarias para que este organismo realice una revisién mas detallada, previo pago
de las tasas correspondientes.

Direccion Territorial de Industria y Energia de Las Palmas.
C/ San Roque, 23. Edificio Centro - 35600 - Puerto del Rosario. TIfno.: 928 53 23 60

1. Sidelaverificacion se deduce que el contador funciona correctamente:

e La empresa suministradora emite liquidacion a nombre del titular de la péliza por los cos-
tes de la verificacion de acuerdo con la tarifa aplicable.

e Se archiva el Acta de verificacion sin mas tramite.
2. Sidela verificacion se deduce que el contador no funciona correctamente:

e La empresa suministradora inicia expediente de oficio para refacturar los consumos afec-
tados, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento para el Servicio de Abastecimiento
de Aguas de la empresa suministradora.

En caso de discrepancia del abonado con la empresa suministradora podra formularse la
oportuna reclamacion, bien ante la Administracién Publica titular del servicio de aguas, o bien
indistintamente ante la Jurisdiccion Civil competente.

Recuerde

1.

6.

Le pueden exigir un depésito en concepto de fianza al contratar un nue-
vo suministro. Dicho importe se le tendra que devolver a la finalizacion del
contrato.

El mantenimiento de las instalaciones interiores (desde la llave de registro y arqueta hacia
el interior de la vivienda) corresponden al abonado y el resto a la compafia suministradora.
Por ello en primer lugar habria que identificar el origen de la averia. Si es responsabilidad del
usuario, solicite la refacturacién por averia y el fraccionamiento de la deuda.

Los cortes de suministro de agua no deben ser frecuentes en ningun caso, salvo que existan
causas suficientemente justificadas y fueran inevitables, debiéndose reclamar los descuen-
tos proporcionales en las facturas, asi como, en caso de no estar justificada, los posibles
dafos y perjuicios que en consecuencia se provoquen.

Debe disponer de un depdsito que le garantice el suministro para eventuales cortes por
roturas u otras causas de fuerza mayor.

Si la presion que suministra la compaiiia de agua es muy baja, en primer lugar tendras
que dirigirse a la compania suministradora para poner en su conocimiento este hecho, asi
como las circunstancias que lo determinan.

La companiia esta obligada a facilitarte el suministro y no puede exigirte la deuda del titular
anterior, ya que dichas dudas no gravan a la finca. No obstante, en este caso no sera posible
la subrogacion en el contrato, debiendo constituirse uno nuevo con los nuevos titulares del
mismo.

Si durante unos meses no va a habitar la vivienda, informese de la posibilidad de solici-
tar una baja temporal del servicio, las condiciones de dicha baja temporal, principalmente
en lo que se refiere a los aspectos tarifarios, asi como en la existencia de limites maximos o
minimos en su plazo de duracién.




Empresas suministradoras de agua

potable

Fuert Can, S.L.
Municipio Pdjara (Fuerteventura)
Oficinas Avda Jhann Reisen, 12. 35627 Costa Calma

Teléfono y Fax

928 876 101

Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura

Las zonas del servicio son: Costa Calma

Ambito: Insular (Fuerteventura)
Pto. del Rosario C/ Méaximo Escobar, 2. TIf: 928 850 761
Oficinas Gran Tarajal C/ Lanzarote, 2. TIf/Fax: 928 165 004
Corralejo C/ Palangre, 15. TIf/Fax: 928 536 000 Municipio La Oliva (Fuerteventura)
Averias 928850338 Oficinas Avda. Juan Carlos |, 19. 35660 Corralejo
Email administracion@caaf.es Teléfonos 928 866 372 - 928 175 204
Las zonas de servicio son: Toda la Isla, excepto Costa Calmay Morro Jable. Fax 928 535 350
Email agualaoliva@yahoo.es

Las zonas del servicio son: Parte de Urb. Corralejo Playa y Urb. Geafond
,

Municipio Pajara (Fuerteventura)
Oficinas C/ El Mastil, 26. 35625 Morro Jable

Teléfono de informacién 928 540 700
Averias 902 333 390
Fax 928 541 547
Email enolasco@agbar.net

Las zonas del servicio son : Morro Jable y Solana Matorral

Empresa Mixta de Aguas de Antigua
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Municipio Antigua (Fuerteventura)

Oficinas Ctra. Costa Antigua - Triquivijate, Km. 1, Caleta de Fuste
Teléfono y Fax 928 547 588

Averias 928 163 493

Fax 928 160 112

Las zonas del servicio son: Nuevo Horizonte, El Castillo y Poligono Industrial
Matorral (zona Antigua).
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